ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A https://makoszakik.hu weboldalon bemutatott, az RMI Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozdan - hatalyos: 2026.07.16-t6l

Bevezet6:

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel (ASZF), a weboldal hasznalatéval, a szolgaltatasok
barmely részletével kapcsolatban kérdése merulne fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellnk
megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

1) A Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) azonosité adatai:

Név: RMI Hungary kft

Addszéam: 32288412-2-06

Székhely: 6900 Maké Kalvin u 22

Cégjegyzék szam: 06-09-028830

Bejegyzd birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Kapcsolatfelvétel

és panaszkezelés: kapcsolat@makoszakik.hu ; telefonon: +36(30) 521 7151

Tarhelyszolgaltato neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Tarhelyszolgaltato ligyfélszolg.: 1538 Budapest, Pf.: 510.; tel: +36(1) 789 2 789

2) Ajelen ASZF-ben hasznalt legfontosabb fogalmak magyarazata:

Szakember profil: egyéni szakembereknek szélé profil (név, szakma, elérhetéség, bemutatkozas,
szolgaltatasok, arlista, fényképek).

Vallalkozoi profil: cégeknek/vallalkozasoknak szélé profil (cégnév, adészam, az Al Plakatgenerator és
plakat keretek elérésével).

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit (pl. digitalis oktatd vagy tajékoztatd anyag)

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elad¢ és Felhasznald egylittesen

Ugyfél: a Honlapon keresztiil szakembert keresé személy, aki a jelen szolgaltatas keretében a
Szolgaltatoval NEM ALL szerz6déses jogviszonyban. Konkrét igényeit a weboldalon kivalasztott
szakemberrel 6nalléan fogja egyeztetni, amiben a jelen Szolgaltaté semmilyen méddon nem vesz részt.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésl

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Al Plakatgenerator: mesterséges intelligencia alapu funkcié reklamplakatok generalasara (kizarolag
vallalkozéi profilban).

Honlap: a jelen weboldal, amely a szolgaltatast bemutatja és a szerz6dés megkotésére is szolgal
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Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo addsvételi
szerz6dés

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikacioét lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy

Felhasznalé (Szakember, Szolgaltatd): Szolgaltatdval a jelen ASZF szerint szerzédést kot személy: a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy

O a honlapon keresztiil a sajat szolgaltatasait népszer(sitd szakember. A gyakorlatban lehet egyéni
vallalkozo, cég képviseldje vagy akar onmagat reklamozni kivano, adészammal nem rendelkezd, a
szolgaltatasat nem professzionalisan milveld természetes személy is (pl. masodallasként szobafestd
feladatok éllatasat vallalé személy, aki a szakmajat tekintve vagy szobafestd szakmunkas vagy nem). A
szakmai végzettség és tudas meglétének ellenbrzését Szolgaltaté nem vallalja, ez nem része a
szolgaltatasnak.

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,
valamint

b) ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért vagy szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.
3) Ajelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas rovid leirasa

A Weboldal egy online platform, amely a makai és kornyékbeli szakembereket, vallalkozdsokat 6sszekoti
a potencialis tgyfelekkel. A Szolgaltatas keretében a Felhasznalé:
e regisztralhat szakember vagy vallalkozadi profilt;
kozzéteheti szolgaltatasait, elérhetéségeit, arait;
beallithatja a "vallalok munkat" statuszt;
vallalkozoi profil esetén igénybe veheti az Al Plakatgeneratort.

A potencialis vasarlo (Ugyfél) a kozzétett szakember-ajanlatok kozil egyéni dontése alapjan, ingyenesen
valaszt. Ehhez a szolgaltatas Al altal generalt (de ember altal felligyelt) segitséget is nyujt, melyet a
szakembert keresd ligyfél nem koteles elfogadni. Szamara a szolgéltatas ingyenes.

Az ugyfél (vasarld) altal igényelt feladatok elvégzésében, az altala kivalasztott szakemberrel torténdé
egyedi megallapodasban a jelen Szolgaltaté semmilyen mdédon nem vesz részt, annak dijabél nem
részesedik, tovabbi kozrem(ikodé szerepe nincs.

4) Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eléirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél



e 2013. éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/20083. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkullonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

o Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulod szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

5) Az ASZF hatalya

A Felek kozott létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Weboldal hasznalatanak, a regisztraciénak, valamint a szolgaltatas igénybevételének elengedhetetlen
feltétele a jelen ASZF és a kapcsolédé Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa. Amennyiben On - barmely
okbél — nem tudja vagy nem kivanja elfogadni e két dokumentum 4altal rogzitett szabdlyokat és
tajékoztatast, akkor a jelen szolgaltatas igénybevételére nincs mad.

6) A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
Ajelen ASZF hatalya ald tartozd szerzédés nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatélya alé tartozo szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

7) Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Az aktualis szolgaltatas-arakrol — csomagokrol - a
Vallalkozas (Szolgaltatd, Eladd) ad részletes tajékoztatast a weboldalon Nem zarhaté ki annak a
lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbdl a Szolgaltatd az arakat médositsa vagy ingyenes idészakot hatarozzon
meg. Az drak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Szolgaltatd az arat
hibasan tuntette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy
a Feleknek az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan kell eljarni.

6.1 Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e (OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti &r mellett szereplé helyes
kedvezményszéazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar (pl.: egy 10.000 Ft-os szolgaltatas esetén



a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett a helyes 8.000 Ft helyett, hibds szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, hanem - helytelenul - 800 Ft-ért kinalt
szolgaltatas jelenik meg az oldalon).

Ilyen hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltaté felajanlja az szolgaltatas valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacié birtokaban a Vevd elddntheti, hogy megrendeli valds aron azt, vagy nem él
ezzel a lehet&séggel, amely esetben a Felek k6zott nem jon létre szerz6dés.

8) Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a szolgaltatassal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, elallasi igényt vagy az
Elado, vagy az Eladd érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

e irasban akovetkezé email cimen keresztiil: kapcsolat@makoszakik.hu
e rasban postai uton: 6900 Mako, Kalvin utca 22.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat a makoszaki.hu szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldédo sérelme
esetén jelezheti Szolgaltato részére. Mivel a Szolgaltaté semmilyen médon nem vesz részt a potencialis
ugyfél és a weboldalon altala kivalasztott Szakember (Vallalkozas) altal nyujtott szolgaltatasban, annak
minéségére nincs hatassal, igy utdbbi esetében az lUgyfél az adott Szakemberrel all jogviszonyban, a
kifogasait kozvetlenll vele kozolheti és 6 sajat hataskorében jar el a panasz kivizsgaldsa terén.

A makoszaki.hu weboldalon megjelend  szolgaltatashoz kapcsolédd  kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igényt a panaszos széban vagy irdsban kézolheti a Szolgaltatéval.

A szobeli panaszt a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elado a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdonak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd eléirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi. A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a. afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mdodja,

c. afogyasztd panaszanakrészletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevd személy és —telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefononvagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h. azarravonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c.
pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja, az Eladé a
szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi eléirdsok
alkalmazasat mell6zi

=


mailto:kapcsolat@makoszakik.hu

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése sordn a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg,
vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az
irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi eléirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatoé - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito alldspontjat a Szolgaltaté indokolni
koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét, valamint hogy a Szolgaltato tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha a Szolgaltatd azirasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, Urlapot biztosit, koteles a fogyaszté
altal megadott elektronikus levelezési cimen azirasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatésag
felhivasara bemutatni.

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalléd fogyasztdijogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:

9) Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel afogyasztéovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerintilletékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztéd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetésége itt talalhato:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
ok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- talok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terllete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszéam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
ok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi- talok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye
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Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150

Telefonszam: 06 46 795 779
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal talok/borsod-abauj-

ok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal talok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

ok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-

engedelyezesi-meresugyi-es

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca
46.

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

ok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gybér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Telefonszam: 06 52 533 924
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

talok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhéaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

talok/jasz-nagykun-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

ok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: 06 32511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
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ok/komarom- talok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
engedelyezesi-es Illetékesseég: Nograd varmegye

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: 06 42 500 694
ok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-meresugyi-es talok/szabolcs-szatmar-
Illetékesség: Somogy varmegye bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: +36/70-705-1435
ok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-meresugyi-es talok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Tolna varmegye engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 22.

Telefonszam: +36 88 550 510 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: +36 92 510 530
ok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi talok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Veszprém varmegye engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

10) Birosagi eljaras

Afogyasztéként szerz6do6 szakember jogosult a fogyasztdijogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11) Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A
békéltets testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.
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A békéltet6 testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatdst személyes
jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testllet felhivasara hataridén belul valasziratunkat megkuldeni a békéltetd
testlilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mdédositasaroél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a

meghallgatason.

Szolgaltatd nem tett békéltetd testuletnél dltalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest
Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1.

em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terulet: Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terllet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Baranya varmegye,

Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terulet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Elérhetéség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:
Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet Székhely: Budapest

Székhely: Debrecen Illetékességi terulet: Pest Varmegye
Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun- Elérhet6ség:

Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg IvV/2.

varmegye Telefonszam: 06-1-792-7881
Elérhet6ség: E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Cim: 4025 Debrecen, Véréosmarty u. 13- Honlap: panaszrendezes.hu

15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52

500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minésiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrdl szold torvény alapjan a Békélteté Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak
minésul:

e azonallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kozszolgaltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdél szolé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje;

e abelsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsirendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozas.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltet6 Testulet jogosult ellen6rizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békéltet6 Testlilet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

12) Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovadbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
www.makoszaki.hu weboldal szerzi minek minésul, igy annak minden része szerzgijogi védelem alatt all.
Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak
adatbazisaboél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra
valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: RMI Hungary Kft.



mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
http://www.makoszaki.hu/

13) Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

A Szolgaltaténak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél szolé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

14) A szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A megvasarolhaté szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl Szolgaltaté a weboldali leirdsokban ad
tajékoztatast.

15) Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek regisztralé szakemberként (Vevé, Vallalkozas) a regisztracio és a vallalkozoi profil kialakitadsa sorén
a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositaséra.
Felhiviuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriilijenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil sor a szamlazasra.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés
létrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehet6 legrovidebb idén belul kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat
a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kualdott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az
Szolgaltaté (Elado) felé.

16) Aregisztracio

A véasarlas, ill. a vallalkozéi profil kialakitdsa regisztracidhoz kotétt. A vasarlas a jelen ASZF-ben foglalt f6
szabalyok mentén torténik. A sikeres regisztraciorol Szolgaltatd visszajelzést ad e-mailben.

17) A szolgaltatasi csomag kivalasztasa

Aregisztralo vallalkozasnak lehetésége van valasztani, illetve szolgaltatast (webes megjelenést a
fellileten) rendelni. Az adott szakember (Vevd, Vallalkozas) altal kivalasztott szolgaltatasrél Szolgaltato
minden szlikséges tajékoztatast megad a vasarlas elétt.

Aregisztralo vallalkozas igénybe veheti az Al Plakatgeneratort, ami kizarolag vallalkozoi profilban érhet6
el, a valasztott csomag szerinti heti keret erejéig.

e afunkcié mesterséges intelligenciat hasznal, és az altala eldallitott tartalom Al altal generalt. A
Szolgaltatd az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (Al Act) atlathatésagi
kovetelményeinek megfeleléen jar el

e AFelhasznaléd felel6s az altala megadott szovegekeért és feltoltott tartalmakeért.

e AFelhasznald szavatolja, hogy az altala megadott tartalom nem sért harmadik személy jogat
(szerzbi jog, védjegy, személyiségi jog), és nem tartalmaz jogszabalyba itk6z6 elemet.

e Ageneralt plakat felhasznaldsa: a Felhasznald a generalt plakatot idébeli és terlleti korlatozas
nélkul jogosult felhasznalni, els6sorban sajat vallalkozasa népszerUsitésére. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a tisztan mesterséges intelligencia altal, emberi alkototevékenység nélkul
létrehozott tartalom a hatalyos magyar (1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrél) és unids jog
szerint jellemz&en nem all szerzbi jogi védelem alatt, mivel a szerz6i jogi védelem egyéni, eredeti
emberi szellemi alkotast feltételez. A Szolgaltatd ezért a generalt plakat tekintetében
felhasznalasi lehetéséget biztosit, nem szerzéi jogot ruhdz at, és nem szavatolja, hogy a generalt



tartalom harmadik személyekkel szemben kizarélagos oltalom alé vonhatd. A Felhasznalé altal a
generalashoz megadott szovegekért és a kész plakat felhasznalasaért a Felhasznalé felel.

e AFelhasznalé tudomasulveszi, hogy az Al altal generalt tartalom hibat, pontatlansagot
tartalmazhat; a végeredmény ellendrzése a Felhasznald feleléssége.

18) Arendelés elkiildése és véglegesitése

A megrendelés a weboldali csomag kivalasztasa utjan lehetséges, aminek a teljesitését Szolgaltatod
automatikusan, azonnal visszaigazolja. A visszaigazolé e-mailben Szolgaltaté csatolja az Adatkezelési
tajékoztatd és a jelen ASZF linkjét, amit Vevs a weboldalon is attekinthet.

A megrendelés folyamata automatizalt, aminek a menete: a regisztraciés form kitoltése - Stripe
bankkartyas fizetés a formon belll > szerver oldali fizetés-verifikacié > WP felhasznalé létrehozasa >
Szamlazz.hu e-szamla automatikus generalasa és elkuldése > idvozl6 email » azonnali hozzaférés.

19) Fizetési modok

e A megrendelés folyaman a csomagok kivalasztasat kovetéen, a weben (online) torténik a Stripe
online fizetési szolgaltaté bevonasaval.

o Aweboldalon talalhaté csomag-dijon tul, egyéb koltséget Szolgaltatd nem szamolfela
szolgaltatas igénybevételéért.

20) Teljesitési hatarido

A Vevd (Felhasznald, Szakember) a csomag dijanak atutalasat kovetéen azonnal igénybe tudja venni az
adott csomag altal biztositott teljes szolgaltatast.

A sikeres fizetés, ezzel egyltt a megrendelés teljesitését Szolgaltatd e-mailben igazolja vissza. E nélkul a
szolgaltatas hasznalatara nincs lehetéség.

Az Elado késedelme esetén a Felhasznald (Vevd, Szakember) jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény szerint eljarni az Eladéval szemben.

21) Fogyasztoéi tajékoztatoé
Tajékoztato a fogyaszto vevot megillet6 elallasi jogroél
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!
Afogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.

22) Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Szolgaltaté kifejezetten felhivia a Fogyaszténak szamitd vasarléja figyelmét arra, hogy On nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

»A szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;”



Ajelen szolgaltatds tekintetében Fogyaszténak minésll a szakember, aki nem professzionalis
tevékenységi korében, nem egyéni vagy tarsas vallalkozas keretében veszi igénybe a makoszaki.hu altal
nyujtott szolgaltatast.

Avasarlasi folyamat végén a Fogyaszto a teljes szolgaltatasi csomaghoz hozzaférést kap, igy a
szolgaltatas teljesitését megtorténtnek tekinthetjilk. A jelen ASZF keretében a Fogyaszté kijelenti, hogy
a szolgaltatas megkezdése a kifejezett beleegyezésére (s6t kezdeményezésére) indult el. Fogyaszté
elézetesen tudomasul veszi és kijelenti, hogy tudja, ezzel az elallas jogat elvesaziti.

23) Hozzaszélas, értékelés

A Szolgaltatas keretén belul a felhasznaldk a szakemberrél nyilvanos, barki altal megtekinthet6
értékeléseket helyezhetnek el, melyekre a szakember reagalhat. A regisztracioval a szakember kifejezetten
tudomasulveszi, hogy az értékelések tartalmazhatnak elmarasztald véleményt, kritikat és az altala nyujtott
szolgaltatas elégtelenségét visszajelzé mindsitést.

Szolgaltato kizardlag az obszcén, megfogalmazasaban indokolatlanul banto értékeléseket torli! Abban az
esetben, ha a szakember az értékelésben foglaltakkal nem ért egyet, ezen allaspontjat a viszontvalaszban
teheti kozzé. A Szolgaltatas keretein belll torténd véleménynyilvanitas nem tlkrozi a Szolgaltatd
véleményét. Amennyiben a szakembernek a vélemény kapcsan barmilyen mas igénye merul fel, azt
kizarélag az értékelével szemben érvényesitheti!

Amennyiben az értékelést ado személy bizonyithatéan nem a Szolgaltaton keresztll kerult a szakemberrel
kapcsolatba, ugy az 6 értékelése torolhetd. A szakember ennek tudataban és a Weboldal ezen
mikoddésének kifejezett tudomasul vételével fogadja el a jelen ASZF-et.

Az Uzemeltetd csupén szuréprébaszer(en, illetve akkor ellenérzi a felhasznaléi tartalmakat, ha annak
tartalmara felhivjak a figyelmét.

24) A felhasznaloi ajanlatkérés, ajanlati kotottség, a felhasznaléi megrendelés elfogadasanak
jogkovetkezményei, elallas, jétallas és szavatossag

A Weboldal célja, hogy a szakember a Weboldal felhasznaléitél érkez6, szaksegitséget igényld
megrendelésekhez jusson, és azokat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, a piaci standardok
figyelembevételével, a szakmai etikai szabalyok betartasaval teljesitse, azaz a szakember piaci forgalma,
és ezaltal bevételei novekedjenek.

A szakember altal elvégzett munkaért sajat maga koteles helytallni minéségi és egyéb fogyasztdi panasz
(elallas, jotallas és szavatossag) esetén is. A szakember a munka elvégzéséhez kapcsolédo teljes
felel6sségi korében jar el, a jelen Szolgaltatast és a Szolgaltatot ehhez kapcsoldéddan semmilyen felelésség
nem terheli.

25) A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és kévetkezményeik, felelésség

A jelen Szolgéltaté (Uzemeltetd) térekszik a Szolgéltatas folyamatos és hibamentes lizemeltetésére,
ugyanakkor kizarja a felel6sségét a Szolgaltatas hibas vagy nem rendeltetésszerli mikodésébol eredd
barmely kovetkezmény vonatkozasaban, igy kiilondsen a Szolgaltatds lizemelésében beallé kimaradas, a
haszndalattal 0sszefliggésben torténd szamitdgép-meghibasodas, adatvesztés, valamint téle fliggetlen
személyek altal megvaldsitott, informacios rendszerek biztonsagat sérté magatartasok esetén.

Az Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen szabalyzat egyoldalu médositasara. A médositasrol a Szolgaltatas
keretén belll tajékoztatja a felhasznaldkat. Amennyiben a felhasznaldé a moddositast kovetéen a
Szolgaltatas barmely részét hasznalni kezdi, az a modositas elfogadasanak mindsul.



Amennyiben a szakember magatartdsa kdvetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy
barmely hatdsag illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a
szakember koteles minden, a Szolgaltato altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a szakember barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

26) A jelen Szerz6dés megsziinése, a Szaki elallasi joga

A Szolgaltato torolheti a regisztraciot és valamennyi, a szakember (vallalkozoéi) profilhoz tartozé adatot és
informaciot, amennyiben a szakember megszegi a jelen Szerz6dés feltételeit. Ilyenkor a szakember adatai
és a profilhoz tartozo informaciok tovabbi 5 évig megmaradnak a rendszerben, azonban nem nyilvanosak,
és az 5 év elteltével automatikusan torlédnek.

A szakember tudomasul veszi, hogy az ASZF megszegése esetén a regisztracio torlésre keriilhet. A
Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden, esetlegesen abbdl eredd karért, ha a szakember a jelen
felhasznalasi feltételekbe Uitk6z6 magatartasa vagy jogszabaly megsértése miatt torolte a profilt.

A regisztracié barmely okbol torténd torlése esetén a jelen Szerz6dés automatikusan és azonnali hatallyal
megszUnik.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szolgaltatdas egészét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkuil
megszuntesse, amely esetben a jelen Szerz6dés automatikusan megszdnik.

A jelen Szerz6dés a szakember eldllasaval is barmikor megsziintethet6. Az addig altala a rendszerben
rogzitett adatai nem kertilnek torlésre, de hozzaférhetetlenné valik. A szolgdltatas Ujrainditdsanak
hianyaban a rogzitett adatok legkésdbb 6t év mulva véglegesen torlésre kertlnek.

27) Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatas hasznalatanak szerzédéskotést kovetd azonnali megkezdése okan a jelen szerzddéstol
elallni nem lehet, azonban a szakember (vallalkozas, cég) felmondasi joga a profil torlésével gyakorolhato,
illetve barmikor szuineteltethetd az el6fizetés.

A Szolgaltatd barmikor jogosult a Szerz6édés egyoldaliu modositasara. A modositasrol rovid felhivas
formajaban, a mddositas hatalyba lépésének id6pontjat is megadva, a nyitd oldalon és/vagy e-mailben
tajékoztatja a szakembereket. A moédositas hatalyba lépését kovetben a Szolgaltatas barmely elemének
hasznalataval a szakember elfogadja a Szerz6dés modositasat. A Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos
valamennyi tajékoztatas, valamint a jelen Szerz6désbdl linkelheté egyéb dokumentumok a Szerz6dés
részét képezik és kotelez6ek minden szakemberre.

Barmely, a Weboldaltol kilonb6zé weboldal (Facebook.com, stb.), a Weboldalhoz kapcsolédd
szolgaltatasara az adott weboldal keretén belul kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét barmikor elézetes
figyelmeztetés nélkil modositsa vagy megszliintesse, azok megjelenését, tartalmat, mikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

Szolgaltato altal a szakembernek kildott, a Szolgaltatds mikodésével, a vasarlas folyamatdval, technikai
tudnivaldkkal, a jelen Szerz6dés moddositasaval kapcsolatos un. rendszerlizenetek letiltdsa nem
lehetséges.

A Szolgaltatds mikodtetése és lUzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokrol szolo 2001.
évi CVIII. torvény rendelkezései alapjan torténik.



A Szolgaltatds mikodésével (belépés, regisztracio, jelszé, kommentek, stb.) kapcsolatos problémak az
tgyfélszolgalatnak jelezhetdk a jelen ASZF 1. pontjaban taldlhaté elérhetéségeken keresztil.

A Weboldal mlkodtetése soran torténé adatkezelésrél bévebb informacié az Adatkezelési tajékoztatéban
talalhato.

Maka, 2026. julius 16.

Mellékletek:
a) Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: RMI Hungary kft
Székhely cime: 6900 Makd Kalvin u 22

E-mail cim: kapcsolat@makoszakik.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

(Iltt  sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgdltatas megjel6lése)

Szerz6déskotés idépontja /atvételidBpontja: ....cceeeeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiieee e

A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
Afogyaszto(k) alairasa: (kizardlag, ha ezt kinyomtatja és papiron tesz nyilatkozatot)

Kelt: coveveeeeieniennnns
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b) Jegyz6konyv szavatossagiigény felvételéhez

Jegyz6konyv

Szavatossagi igény felvételéhez

Jelen jegyz6konyv a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
alapjan készuilt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja.

A fogyaszté neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog
Megnevezése:

Vételara:

A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja:
A hiba bejelentésének idépontja:
A hiba leirasa:

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében atvett
ing6 dolog adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:
A dolog atvételének id6pontja:

Az idépont, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):



Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodoé
békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha avallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a békéltetd
testlilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mdédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll
elvégezze.

Jelen jegyz6konyv alapjan fogyasztd hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a fenti rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Fogyaszto Szolgaltato

c) Panaszfelvételi jegyz6konyv (minta)
Panaszfelvételi jegyz6konyv
KESZULE 20.ciuunieeiiieei e eeeans -a(é)n a RMI Hungary kft Ggyfélszolgalatan.

Panasz bejelentés mdédja: e-mailben telefonon / chat-en

Panasz rovid =Y (= 151= PRSPPI



Panasz [Y4=] (=11 PSRRI

A jegyz6konyv egy példanyat, valamint az Adatvédelmi tajékoztatét a Panaszos atvette, amit alairasaval
I8AZ0OL: e

Panasz kivizsgalas eredménye, az Uzemeltets nyilatkozata:

Eladé vezetdje



