GDPR24

Adatkezelési tajékoztaté

Az RMI Hungary Kft. altal tzemeletetett https://makoszakik.hu/ weboldal és szolgaltatas miikodéséhez
kapcsolédé adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy az RMI Hungary Kft.
(a tovabbiakban Adatkezeld) a https://makoszakik.hu/ weboldal és szolgaltatas Uzemeltetése soran a
természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen
szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozo intézkedéseirdl.
Nem utolsd sorban informaciot nyudjt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében megilletik az
érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdeklédék szamara.

1. Adatkezel6 azonositasa

Név: RMI Hungary kft

Addszam: 32288412-2-06

Székhely: 6900 Makd Kalvin u 22

Cégjegyzék szam: 06-09-028830

Bejegyzd birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga

Kapcsolatfelvétel

és panaszkezelés: kapcsolat@makoszakik.hu ; telefonon: +36(30) 521 7151

Tarhelyszolgaltato neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Tarhelyszolgaltato lgyfélszolg.: 1538 Budapest, Pf.: 510. ; tel: +36(1) 789 2 789
Tarhelyszolgaltato adatkezelési info: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

TAJEKOZTATAS
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE a mesterséges
intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol (Al ACT) altal elvart tajékoztatas:

e A https://makoszakik.hu/ webes szolgaltatas mikodése:

A Weboldal és szolgaltatds Uzemeltetéje az e-mail utjan érkezd ugyfélmegkeresések
megvalaszolasanak el6készitéséhez mesterséges intelligencia alapu segédeszkozt alkalmaz. Az
Al eszkoz kizarolag tervezetet készit; a kiklildott valaszokat minden esetben felelés emberi
Ugyintézé vizsgalja felll és hagyja jova - automatikus valaszkiildés nem torténik.

e A muUkodésébe mesterséges intelligencia is bevonasra kerul. A felhasznalt rendszer: a szoveges
parancsok Anthropic rendszerébe, a képek az OpenAl adatbazisaba kerllve a folyamatba
mesterséges intelligencia bevonasat eredményezi.

Részletesebb informaciot az Al-asszisztalt valaszel6készités pontban tekintheti meg.
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Adatkezelé a tevékenysége megkezdése elétt a GDPR altal eléirt ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT
készitésének sziikségességét elemezte annak elézetes elbiralasa érdekében, hogy az altala
Uzemeltetett szolgaltatds, a benne kezelt adatok és az alkalmazott technoldgia (Al-bevonasa)
maveletek eredményeként megallapithaté-e, hogy az adatkezelés magas kockazattal jarhat a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi elemzés eredménye:

- az adatkezelési mlveletek az alkalmazott technoldgia védelem, a tajékoztatas, valamint az Al
altal hasznalt szlk kord személyes adattipus mellett nem jarnak magas kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

- Kockazati besorolas:

Tovabbi tajékoztatas:

Afelhasznalt mesterséges intelligencia a Al ACT altal meghatéarozott kockazati besorolast alapul véve, a
e a,minimalis kockazat” kategoriaba sorolhato.

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kotottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelelé és csak az ahhoz
szlkséges mértéka.
- A pontosség elve: e szerint az Erintettek és a jogszabdlyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezeléként a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlenul kapjuk. Magunkra nézve kotelez6nek
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoléodd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjlik bizonyitani a Hatésagok, Uzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozé
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatésag elve).

3. Az adatkezelésitevékenységiinket meghatarozé fobb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (GDPR)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE (Al ACT)

e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol

e 2017.éviCL. torvény az addzas rendjérol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)



GDPR24

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely muvelet vagy a mUveletek O0sszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -kozvetlenul vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurépai Unid szervei felé iranyuldé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli adattovabbitasra kertilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékl
eredményt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, Magyarorszag vonatkozasdban a GDPR
szerinti fellgyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen moédon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR el6irasai, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységunkhoz kapcsolédo feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein bellll azokat rendszerezhetjuk, a szikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlintetjuk, amennyiben annak célja teljesult vagy megszUlnt, ill. mérlegeljuk,
ha azt az érintett kéri.
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Adatkezelé a tevékenysége megkezdése elétt a GDPR altal eléirt ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT
készitésének sziikségességét elemezte annak elézetes elbiralasa érdekében, hogy az altala
Uzemeltetett szolgaltatdas, a benne kezelt adatok és az alkalmazott technoldgia (Al-bevonasa)
maveletek eredményeként megallapithaté-e, hogy az adatkezelés magas kockazattal jarhat a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi elemzés eredménye:

- az adatkezelési mlveletek az alkalmazott technoldgia védelem, a tajékoztatas, valamint az Al
altal hasznalt szlk kord személyes adattipus mellett nem jarnak magas kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

- Kockazati besorolas: alacsony kockazatu

Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi intézkedéseket alabb, a 8. pontban mutatjuk be részletesen.

6. Aszolgaltatashozill. a mikodéshez kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel, érdeklédés

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy képviseldje
Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas

A hozzdjarulads visszavonasaig,
de legfeljebb a rendszer utolso

. o , GDPR 6. cikk (1) bek. a pont; hasznalatat (belépés) kovets 180
név, e-mail cim, telefonszam , . , L. , R

az érintett személy hozzajarulasa | nap utdan automatikusan a

rendszer az adatokat

automatikusan torli.

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, telefon vagy a weboldali Girlap Utjan megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket — szilkség
esetén (pl. Ugyintézés) - kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsoldédo informacié adasara
fogjuk hasznalni.

Kérjiik, hogy a weboldalunkon talalhaté ,,irj nekiink” (irlap szabad széveges mez&jében személyes adatot
ne adjon meg! Az ilyen moédon - kéretlenll — kapott adatok kezelésére nincs jogosultsagunk, ezért ezeket
azonnal, véglegesen toroljuk.

Afenti adatok megadésa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzéajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzéajarulasa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni az tigyfélszolgalati e-mail cimre
kuldott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitunk.

6.2 Regisztracio (sajat fiok kialakitasa)

Erintettek: természetes szemeélyek, akik szakemberként regisztralnak
Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

Belépési és fiokadatok: titkositott

(hash-elt) jelszo6, lakcim, szakma, | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

csomag (tier), regisztracio tipusa. | szerzédés  teljesitése  (ASZF | A felhasznaloi fiok torléséig.
Vallalkozoi profil esetén: cégnév/ | szerint)

vallalkozas neve, adészam.
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GPS koordinata

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerzédéses kapcsolattartas
telefonszam érdekében

Az adatkezelés folyamatarol:

A szolgaltatast vallalé szakember szakmai profiljanak célja a nyilvanos megtalalhatésag, ezért a profilban
megadott elérhetéségek bejelentkezés nélkul, barki altal, nyilvdnosan megtekintheték, és kilsd
keres6motorok altal indexelheték. A felhasznalé a regisztraciokor ezt kifejezetten tudomasul veszi.

A pontos utca’hdzszam és a pontos GPS koordinata megjelenitése a felhasznald altal valaszthaté
(opcionalis); a Szolgaltato ezeket alapértelmezés szerint nem teszi nyilvanossa. Maganszemély szakember
esetén elegendd lehet a telepulés szintd megjelenités. A felhasznald felelés azért, hogy milyen adatokat
tesz kozzé.

6.3 A profil nyilvdnos megjelenitése a weben

Erintettek: szerzédést kotd szakemberek (egyéni vallalkozé vagy cég képviseldje)
Adatkezelés célja: marketing (szerzédés szerint)

név/cégnév, szakma,

teleplilés és pontos foldrajzi
(GPS) koordinatak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

bemutatkozas, Szerz4dés teljesitése A felhasznaléi fiok torlésére
foté (sajat dontés szerint) vagy iranyuld kérést kovetd ot év.
avatar

tevékenység értékelések

e-mail cim

telefonszam

A szolgaltatas alapveté célja a szakemberek és a potencidlis uUgyfelek kapcsolatanak segitése
kozpontositott, professzionalis webes megjelenés révén. Ebbdl eredéen a szakemberek altal rogzitett
tajékoztaté adatok, informacidk nyilvanos megjelenitése a szolgaltatas keretében elengedhetetlen.

6.4 Mesterséges intelligencia hasznalata a szolgéaltatasban

Erintettek: szerzédést koté szakemberek (egyéni vallalkozé vagy cég képviseldje) és az 6ket keresd
potencialis tigyfelek

Adatkezelés célja: egyedi szolgaltatasként az Ugyféligény és a mesterek kapcsolatfelvételének gyorsitasa,
chat-kommunikacio, megoldasi javaslatok adasa

plakat generalashoz megadott
script, benne az érintett szakértd
altal megadott adatok GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
Szerz6dés teljesitése A felhasznaloi fiok torlésére
iranyuld kérést kovet6 ot év.

bemutatkozas, szdveges
kapcsolatfelvétel (egyeztetés)

foté (sajat dontés szerint) vagy
avatar
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A hozzdjarulds visszavonasaig,

GDPRE. cikk (1) bek. a) pont; de legfeljebb a beszélgetést

tevékenység értékelés érintett hozzajarulasa kévetd 12 honapig, esetleg a fiok
ezen iddn bellli torléséig
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont; EU-n kivuli adatatadas torténik,
Al eszk6z6k hasznalata adatkezeld jogos érdeke amire adatkezelének nincs

joghatasa

Al-asszisztalt valaszelokészités

A kapcsolat@makoszakik.hu e-mail cimre beérkez6 megkeresések megvalaszolasanak elOsegitése
érdekében az Adatkezel6 mesterséges intelligencia alapu segédeszkozt (az Anthropic, PBC altal
Uzemeltetett Claude API-t) alkalmaz tervezet (draft) valasz el6készitésére. Ennek keretében az Al eszk6z az
e-mail tartalmat - ideértve a megkeresd nevét, e-mail cimét és az Uizenet szovegét - feldolgozza és egy
javasolt valasz-tervezetet general az ligyintézé szamara.

A kovetkez6 biztositékok kdtelezéen érvényestilnek:

e Ageneralt tervezet kizarélag az illetékes tugyintéz6 kotelezé személyes felulvizsgalata és kifejezett
jévahagyasa utan kerulhet kikuldésre.

e Automatikus, emberi jévahagyas nélkuli valaszkildés nem torténik.

e Az Ugyintéz6 a tervezetet szabadon maddosithatja, elutasithatja vagy teljesen felvalthatja sajat
szoveggel.

A végleges valasz tartalmaért és kikildéséért minden esetben emberi dontéshozo felel. A GDPR 22. cikke
szerinti kizarélag automatizalt dontéshozatal nem valésul meg, az Al eszkdz kizardlag el6készitd,
segédeszkoz szerepet tolt be.

Az Al eszkdz az Adatkezelé6 megbizasabdl, adatfeldolgozdoként jar el; a szolgaltatok kozzétették az
adatkezelésuikhoz kapcsolddd, az eurdpai unids elvarasokat (értsd: GDPR) is figyelembe vevé adatkezelési
tajékoztatodjukat.

A feldolgozas az Adatkezeld jogos érdekén alapul (GDPR 6. cikk (1) f)) - a hatékony és minéségi
ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében -, amelyhez képest az érintett alapvetd jogai és szabadsagai nem
élveznek elsébbséget. Erre vonatkozé ,,Erdekmérlegelési tesztet” Adatkezeld elvégezte, mely kérésre az
érintettek szdmara elérhetd.

Az alkalmazott Al technolégiahoz kapcsoldodé szolgaltatok:
Al assziszt. szolgaltatas:

- Anthropic (USA)
- Adatkezelésiinfo: https://privacy.claude.com/en/
- Anthropic DPA: https://www.anthropic.com/legal/data-processing-addendum

Al képgeneralas

- Open Al (USA)
- Adatkezelésiinfo: https://openai.com/hu-HU/policies/row-privacy-policy/
- OpenAl DPA: https://openai.com/policies/data-processing-addendum

Generalt Al plakatok
- Cloudinary Ltd. (USA)
- Adatkezelésiinfo: https://cloudinary.com/privacy

Médiafajlok
- Cloudflare, Inc. (USA)
- Adatkezelési info: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Web alkalmazast(izfal és biztonsagi vizsgalat

- Defiant, Inc. (USA)
- Adatkezelésiinfo: https://www.defiant.com/privacy-policy/
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Az USA-ba torténd jogszerl adattovabbitas hatteréll szolgal (az érintett szolgaltatotol fuggden): az EU-US
Data Privacy Framework szerinti megfelel6ségi hatarozat (a Bizottsag (EU) 2023/1795 végrehajtasi
hatarozata) - Cloudinary, Cloudflare tanusitott szolgaltaténak minésul.

Az Anthropic és az OpenAl (SCC, Standard Contractual Clauses), tehat az altaluk kozzétett Altaldnos
Szerzédési Feltételeik szerint mikodnek.

6.5 Adatkezelési érintettségl panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

név
anvia neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
y) Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitese adott ligy lezarasat kovetd 5 év
telef i
eefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrol

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezelé altal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni,
amennyiben Ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartds —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelez6. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéséglnk.

6.6 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, ligyfél: egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. tv (a szamvitelr6l) | a szamla kiadasanak évét
169. § (2) bek. koveto 8 év

2007. évi CXXVII. (Afa tv.) 159. §

(1)

név

ev. esetén addszam, székhely

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
megdrizzik a Szamviteli torvény eldirdsainak megfeleléen.

A szamla-informaciokat a szamlazz.hu rendszerében tartjuk nyilvan, amihez a szolgaltato rendszergazdai
szinten hozzaféréssel rendelkezik.

- Szolgaltato: Kboss.hu Kft.
- Adatkezelésiinfo: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A weboldalon kivalasztott csomag online azonnal fizethetd, ehhez a Stripe szolgéltatot vettiik igénybe.

- Szolgaltato: Stripe
- Adatkezelésiinfo: https://stripe.com/en-hu/privacy



https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
https://stripe.com/en-hu/privacy

GDPR 24

6.7 Marketing

Erintettek: marketing Gizenetek vagy hirlevél kiildéséhez hozzajarulé személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

név
L GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéajarulds visszavonasaig,
e-mail cim - PR : L
az érintett hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig
idépont

Az adatkezelés folyamata:
Alkalmanként a Facebook szolgalatét hasznaljuk marketing megjelenésekre, bejelentkezésre.

Ajelzett adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatba kertlni ezeken
a feluleteken. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzajaruldsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kuldott kérésével tudja, amit a lehet legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesiteni
fogok.

- Szolgaltaté: META (Facebook)
- Adatkezelési info: https://www.facebook.com/privacy/center/

FONTOS: a META rendszergazdai szinten hozzafér az altala kezelt valamennyi informaciéhoz. Abban az
esetben, ha cégunk (az érintett kérésére) adat torlését kezdeményezi, annak végrehajtasat a sajat
profilunkban elvégezziik, de ezt a Facebook teljes adatbazisa szintjén nem tudjuk garantalni, mert arra
semmilyen rahatasunk nincs.

Feliratkozé Ugyfeleink korében a hirlevél marketinget is alkalmazzuk, de ehhez nem vesziink igénybe kils6
szolgaltatot.

6.8 Aweboldal hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a mikodéshez kapcsolddd informacidgyljtés

A https://makoszakik.hu/ weboldal jelenleg az alabbi cookie-kat hasznalja:

a.) Elengedhetetlenll sziikséges cookie-k, hozzajarulast nem igényelnek

kulcs tartomany adatli(:ézselem rovid leiras

wordpress_log

https://makoszakik Munkamenet / bejelentkezés mikodéséhez

ged_in .hu/ folyamatos szukséges
litespeed._ https://makoszakik folyamatos T_echnlklallgyorsnotar, az oldal megfeleld
.hu/ kiszolgalasa

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,slti” technikat hasznal(hat). A slti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szdmitégépének merevlemezén. A siitik kiildnb6z6, miikédést tdmogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalénak maédjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sltiket, amire az elsé alkalommal a
weboldalra lép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcioit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.
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7. Az adatbiztonsagiintézkedések

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz szliikséguk
van azok megismerésére.

Az adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz (GDPR 32. cikk).

e ajelszavak titkositott (hash-elt) tarolasa;

e HTTPS/SSLtitkositas, kotelezd SSL az adminfellileten (FORCE_SSL_ADMIN);

e webalkalmazastlzfal (Wordfence WAF, kiterjesztett mod);

e biztonsagi HTTP-fejlécek (X-Frame- Options, X-Content-Type-Options, XSS-védelem, Referrer-
Policy);

e azXML-RPC interfész letiltdsa, az adminisztraciés bejelentkezési fellilet elrejtése;

e Qg fajlszerkesztés tiltasa az admin. fellleten (DISALLOW_FILE_EDIT), a PHP végrehajtas tiltasa a
feltoltési mappaban; - hozzaférés-korlatozas a személyes adatokhoz.

8. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvalo jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez vald jog;

e torléshezvalédjog;

e azadatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghozvalé jog;

e tiltakozashozvald jog.

Jogait az kapcsolat@makoszakik.hu e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkll toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyljtottik vagy azokat mas médon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerlil, és més jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntnk kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az méasok jogait és szabadséagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban elkildjuk Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman belill tdjékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésér6l. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kozérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrél, az
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adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult - arrél, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait.

9. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy

o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarélag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzuk az érintett természetes személyektdl hozzank irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatojaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztetheté eljardsunkkal vagy mulasztdsunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban a panasz kivizsgalasat mellézik és errél a
Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, Uzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés maddjaval azonos moddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgaldsara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 hénapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszerl és indokolt volt, Ugy a
sérelmének orvosldsa médjarél és mértékékrél a panasz elbiraldséaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitdsa esetén irdsban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghozis.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatdasa Utjdn segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
tel.: +36(1) 391 1400
weboldal: www.naih.hu

11. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és
sérllést tesz lehetdveé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az

kapcsolat@makoszakik.hu cimen.

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok tzemeltetéséért felelds szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begyjtink, ami
szUkséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet&ségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmendéen - a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belul bejelentést teszlink a Hatosag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezeléként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsoléddan nem kezelliink nagy
mennyiségl és/vagy kulonosen érzékenynek mindsitheté személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindésulunk, ezért adatvédelmi tisztviseld megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi cégunket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan modositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztatd a weboldalunkon elérhetd.

Mako, 2026. julius 15.

RMI Hungary Kft.
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